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REGULILE JOCULUI ELECTRONIC DE LOTERIE CLASICA
»RAFFLE LOTTERY”

Art. 1. Organizatorul jocului electronic de loterie clasica ,RAFFLE LOTTERY”

(1) Organizatorul jocului electronic de loterie clasicd ,,RAFFLE LOTTERY” (in
continuare — Organizatorul) este Societatea pe Actiuni ,,Loteria Nationala a Moldovei”, careia
i-a fost atribuit dreptul exclusiv de organizare si desfdsurare a jocurilor de noroc cu risc social
scazut ce constituie monopol de stat, in conditiile Legii nr. 291/2016 cu privire la organizarea
si desfasurarea jocurilor de noroc si ale cadrului normativ subsecvent.

(2) Desfasurarea operationala si tehnica a jocului se realizeazd de catre S.R.L. ,NGM
Company”, in calitate de partener privat al S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei”, in conditiile
si In limitele stabilite prin Contractul de parteneriat public-privat nr. 1/09 din 23 aprilie 2018
pentru dezvoltarea activitatilor Loteriei Nationale a Moldovei din sectorul loteriilor si
pariurilor la competitii/evenimente sportive, inclusiv prin intermediul retelelor de comunicatii
electronice (in continuare — Operatorul). In exercitarea atributiilor sale, Operatorul asiguri
organizarea operationald si administrarea tehnica a jocului, in numele si In limitele mandatului
conferit de Organizator.

Art. 2. Descrierea generala

(1) Jocul electronic de loterie clasica ,,RAFFLE LOTTERY” se organizeazd si se
desfasoara prin intermediul retelelor de comunicatii electronice, utilizand platforma de jocuri
de noroc www.7777.md (in continuare Platforma de jocuri de noroc). Rezultatele jocului sunt
determinate exclusiv prin mecanisme aleatorii, cu utilizarea unui generator de numere aleatorii,
prin extragerea biletelor castigatoare dintre biletele participante la tiraj. Procesul de extragere
si determinare a castigurilor se realizeaza Tn mod automatizat, fara participarea sau prezenta
fizica a jucdtorilor.

(2) In cadrul jocului electronic de loterie clasici ,,RAFFLE LOTTERY” pot fi organizate
tiraje cu frecventa zilnicd, saptamanald sau lunara, in conditiile stabilite prin prezentele Reguli.
Fiecare categorie de tiraj constituie o extragere distincta si are stabilite in mod individual:

a) pretul biletului electronic de loterie;
b) perioada de comercializare;

c) fondul de castiguri;

d) structura céstigurilor.

Fiecare categorie de tiraj este evidentiatd si prezentata separat in interfata Platformei.

(3) Prin acceptarea participarii de catre sistemul informatic al Platformei de jocuri de
noroc si al incasarii din contul de joc al participantului a pretului biletului electronic de loterie,



biletul electronic de loterie se considera emis, validat si vandut. Dupa vanzare, biletul este
afisat in contul de joc al participantului.

(4) Numarul total al biletelor electronice de loterie vandute pentru fiecare tiraj se
inregistreaza in sistemele informatice ale Platformei de jocuri de noroc si constituie evidenta
oficiala a participarilor admise in cadrul tirajului respectiv.

Art. 3. Participantii la jocul de noroc ,,RAFFLE LOTTERY”

(1) Lajocul de noroc ,,RAFFLE LOTTERY” pot participa doar persoanele fizice care au
implinit varsta de 18 ani, indeplinesc cerintele stabilite de legislatia Republicii Moldova fata
de participantii la jocurile de noroc, care s-au inregistrat pentru participarea la jocurile de noroc
organizate prin intermediul platformei www.7777.md si detin un cont de joc deschis in
conformitate cu Conditiile de utilizare ale site-ului www.7777.md (punctul de acces pe
Platforma).

(2) Operatorul plaseaza pe Platforma insemne si mesaje informative specifice privind
interdictia participdrii persoanelor care nu au Implinit varsta de 18 ani. Aceste insemne sunt
afisate In mod vizibil pe parcursul accesarii si utilizarii Platformei, indiferent daca vizitatorul
participa sau nu in mod direct la jocurile de noroc.

(3) Participarea la joc este permisd numai dupd crearea si activarea contului de joc
personal al jucatorului pe Platforma, accesibila la adresa www.7777.md sau in aplicatia mobila
aferentd. Contul de joc reprezintd contul electronic prin intermediul caruia sunt inregistrate
operatiunile de participare la joc, tranzactiile financiare aferente, precum si istoricul
activitatilor jucatorului.

(4) In scopul prevenirii participarii minorilor la jocurile de noroc si pentru asigurarea
veridicitatii datelor furnizate de participanti, Operatorul, actiondnd in numele Organizatorului,
efectueaza la momentul credrii contului de joc, verificarea datelor de identificare ale jucatorului
prin interogarea registrelor de stat relevante si a altor sisteme informationale integrate la care
are acces, 1n conditiile legii.

(5) Jucatorul nu poate participa la joc si nu poate procura mijloace specifice de participare
in cadrul jocului electronic de loterie clasica reglementat de prezentele reguli panad la validarea
datelor sale de identitate de catre Operator in cadrul sistemelor interne de evidentd a
participantilor la jocurile de noroc si a tranzactiilor aferente acestora.

(6) Operatorul instituie si aplicd proceduri interne de identificare si verificare a identitatii
jucdtorilor, inclusiv masuri de validare a datelor furnizate la Inregistrarea contului de joc si
verificari periodice ale acestora. Aceste masuri sunt aplicate inclusiv in scopul reconfirmarii
neadmiterii minorilor la joc, precum si pentru respectarea obligatiilor prevazute de legislatia
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

(7) In scopul prevenirii deschiderii conturilor anonime sau deschise pe nume fictive,
precum si pentru identificarea beneficiarului efectiv al operatiunilor efectuate prin conturile de
joc, Operatorul poate solicita jucdtorului furnizarea unor documente suplimentare sau
efectuarea unor proceduri suplimentare de verificare a identitatii, in conformitate cu politicile
interne ale Operatorului, inclusiv cele privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului.

(8) Confirmarea identitatii jucatorului poate fi realizata, in functie de nivelul de risc
atribuit acestuia, prin prezentarea personald la sediul Operatorului sau prin utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta stabilite prin politicile si procedurile interne ale
Operatorului.

(9) Operatorul poate suspenda temporar accesul la contul de joc sau restrictiona
efectuarea unor operatiuni in cazul in care verificarea identitatii jucdtorului nu poate fi



finalizatd, existd suspiciuni privind veridicitatea datelor furnizate sau sunt identificate
circumstante care pot indica incalcarea legislatiei aplicabile sau a prezentelor reguli.

(10) Inainte de accesarea interfetei jocului, participantului ii este afisati o fereastra
informativa care contine informatiile esentiale privind participarea la joc, inclusiv un link de
acces la versiunea integrald, in format PDF, a prezentelor Reguli, coordonatd de autoritatea
competentd. Regulile rdiméan disponibile pentru consultare si in sectiunea ,,Ajutor” a Platformei.

(11) Prin Inregistrarea pe Platforma si prin participarea la jocul ,,RAFFLE LOTTERY”,
participantul confirma cd participantul a citit prezentele reguli, precum si orice alte reguli in
vigoare aferente procesului de participare la joc, le accepta si se obliga sa le respecte.

Art. 4. Categoriile de tiraje, durata acestora si emiterea biletelor

(1) In cadrul jocului electronic de loterie clasica ,,RAFFLE LOTTERY”, Operatorul
poate organiza tiraje zilnice, sdptamanale si lunare, In conditiile stabilite prin prezentele Reguli.

(2) Tirajul zilnic, intitulat generic ,,Noroc Zilnic — 70.000 lei”, incepe si se incheie la
data si ora stabilite de Operator, durata acestuia neputdnd depasi, de regula, 24 de ore, cu
posibilitatea prelungirii sau reducerii perioadei de desfasurare cu cel mult 6 ore, in functie de
necesitatile organizatorice sau tehnice. Pentru fiecare tiraj zilnic sunt prevazute 10.000 bilete
electronice de loterie, iar pretul unui bilet este de 20 lei.

(3) Tirajul saptdmanal, Intitulat generic ,,Noroc Saptaméanal — 500.000 lei”, incepe si
se Incheie la data si ora stabilite de Operator, durata acestuia neputand depasi, de regula, 168
de ore, cu posibilitatea prelungirii sau reducerii perioadei de desfasurare cu cel mult 24 ore, in
functie de necesitatile organizatorice sau tehnice. Pentru fiecare tiraj saptdmanal sunt prevazute
50.000 bilete electronice de loterie, iar pretul unui bilet este de 30 lei.

(4) Tirajul lunar, intitulat generic ,,Marele Noroc — 2.000.000 lei”, incepe si se incheie
la data si ora stabilite de Operator, durata acestuia neputand depasi, de reguld, 720 de ore, cu
posibilitatea prelungirii sau reducerii perioadei de desfasurare cu cel mult 48 ore, in functie de
necesitatile organizatorice sau tehnice. Pentru fiecare tiraj lunar sunt prevazute 100.000 bilete
electronice de loterie, iar pretul unui bilet este de 50 lei.

(5) Fiecare tiraj ramane deschis participarii pana la survenirea primului dintre
urmatoarele evenimente:

a) comercializarea integrala a tuturor biletelor prevazute pentru tirajul respectiv; sau

b) expirarea perioadei de comercializare stabilite de Operator pentru tirajul respectiv.

(6) La survenirea unuia dintre evenimentele prevazute la alin. (5), sistemul informatic al
Operatorului inceteaza automat emiterea de bilete pentru tirajul respectiv si fixeazd in mod
definitiv lista biletelor participante la acel tiraj. Extragerea se va desfasura la data si ora stabilite
de Operator pentru tirajul respectiv.

(7) Biletele electronice de loterie pot fi achizitionate numai in perioada de comercializare
aferenta tirajului respectiv. Din momentul inchiderii tirajului nu mai pot fi emise, validate sau
vandute bilete pentru participarea la acel tiraj.

(8) Pentru fiecare tiraj aflat in desfasurare, pe Platforma este afisat timpul ramas pana la
inchiderea perioadei de comercializare aferente tirajului respectiv. Cronometrul afisat este
sincronizat cu sistemele informatice ale Operatorului si constituie referinta oficiala pentru
determinarea momentului Inchiderii tirajului.

(9) Operatorul stabileste, in functie de politica de organizare a jocului si de conditiile
operationale aplicabile, initierea fiecdrui tiraj zilnic, saptdmanal sau lunar, informatiile aferente
acestuia fiind reflectate in sistemele informatice ale Operatorului si afisate participantilor prin
intermediul platformei de joc.



(10) Operatorul poate suspenda organizarea uneia sau mai multor categorii de tiraj. Pe
durata suspendarii, biletele electronice de loterie aferente acestora nu vor fi puse in vanzare si
nu pot fi achizitionate.

(11) In cazul in care organizarea unei categorii de tiraj este suspendata pentru o perioada
mai mare de 30 de zile calendaristice consecutive, Operatorul informeaza Organizatorul si
autoritatea competenta despre suspendare.

Art. 5 (1) Biletele electronice de loterie clasica contin urmatoarele informatii prezentate
pe Platforma:

a) denumirea loteriei;

b) denumirea, adresa, datele de contact ale Organizatorului si Operatorului;

¢) tirajul, seria/numarul;

d) pretul;

e) informatia privind castigurile acordate.

Accesul la informatia integrald se realizeazd prin selectarea butonului
., Setari/Informatie”.

(2) Data si ora emiterii biletului electronic de loterie sau a pachetului de bilete sunt
reflectate in contul de joc al participantului, in meniul ,,Istoric” — ,,Finante”.

(3) Designul biletelor electronice pentru loteria clasica ,,RAFFLE LOTTERY” este
elaborat de Operator.

(4) Cu ocazia unor evenimente sau sarbatori, Operatorul poate completa imaginea de
fundal a biletelor ,,RAFFLE LOTTERY” cu elemente grafice speciale asociate
sarbatorilor/evenimentelor respective. Acestea nu vor afecta forma biletului, structura
castigurilor si fondul de castig stabilit initial pentru jocul respectiv. Biletele electronice cu
aspect tematic sunt considerate aferente aceluiasi joc de noroc, avand aplicabild aceeasi
numerotare si tiraj. Despre modificarile operate in imaginea fundalului, Operatorul va informa
participantii prin intermediul Platformei.

(5) Jocul electronic de loterie clasicd ,,RAFFLE LOTTERY” trebuie sd detind un
certificat de conformitate valabil, eliberat de un organism de certificare acreditat, in conditiile
legislatiei aplicabile, certificatul urmand sa identifice in mod expres generatorul de numere
aleatorii utilizat pentru desfasurarea jocului si determinarea castigurilor.

Art. 6. Conditiile in detalii ale jocului

(1) Participarea la jocul electronic de loterie clasica ,,RAFFLE LOTTERY” se realizeaza
prin achizitionarea biletelor electronice de loterie in conditiile prezentului articol.

(2) Pentru participarea la un tiraj, jucdtorul poate achizitiona unul sau mai multe bilete
electronice de loterie. Fiecarui bilet 1i este atribuit un numar unic in cadrul tirajului respectiv,
neputand exista doua bilete identice in cadrul aceluiasi tiraj.

(3) La achizitionarea biletului, participantul poate utiliza functionalitatea disponibila
pentru selectarea unui anumit numar de bilet. In cazul in care numarul selectat nu mai este
disponibil, deoarece a fost deja atribuit unui alt participant, acesta nu va putea fi achizitionat.
Numarul atribuit biletului are exclusiv rol de identificare si evidentd in cadrul tirajului si nu
influenteaza in niciun fel sansele de castig sau rezultatul extragerii.

(4) Pretul fiecarui bilet electronic de loterie este afisat pe interfata jocului, separat pentru
fiecare categorie de tiraj disponibila.

(5) Achizitionarea unui bilet electronic de loterie se realizeaza prin selectarea biletului
dorit si confirmarea operatiunii de catre participant prin actionarea optiunii ,,CLICK TO
BUY”. Dupa validarea achizitiei de catre sistemul informatic aferent platformei
www.7777.md, biletul electronic de loterie este inregistrat in contul de joc al participantului si
devine vizibil in compartimentul ,,Biletele mele”.




(6) Din momentul validarii achizitiei, biletul electronic de loterie este rezervat exclusiv
participantului care l-a achizitionat $i nu mai poate fi atribuit sau comercializat unui alt
participant. Biletele deja achizitionate sunt marcate in sistem ca indisponibile.

(7) In procesul desfasuririi jocului de loterie anumite bilete electronice se pot grupa in
pachete prestabilite, formate dintr-un numar determinat de bilete, cum ar fi 5, 10, 25, 100, 500
sau alte valori prestabilite. Biletele incluse intr-un astfel de pachet pot fi achizitionate exclusiv
impreund, ca parte a pachetului respectiv, si nu separat.

(8) Participantii au posibilitatea de a vizualiza continutul pachetelor de bilete inainte de
confirmarea achizitiei. Dupa validarea achizitiei, toate biletele incluse in pachet sunt atribuite
contului participantului, devin vizibile in compartimentul ,, Biletele mele” (MY TICKETS) si
nu mai pot fi atribuite altor participanti.

(9) Includerea unui bilet intr-un pachet si achizitionarea acestuia in cadrul unui pachet nu
influenteaza in niciun mod sansele de castig, participarea la extragere, structura castigurilor sau
rezultatul jocului.

Art. 7. Extragerea biletelor castigitoare

(1) Extragerea biletelor castigatoare se realizeaza separat pentru fiecare categorie de tiraj
(zilnic, saptdmanal sau lunar) si pentru fiecare tiraj in parte, prin intermediul unui generator de
numere aleatorii, la data si ora stabilite pentru tirajul respectiv, reflectate prin cronometrul
afisat pe platforma de joc. Extragerea aferenta tirajelor zilnice are loc, de regula, in intervalul
orar 17:00-23:00 al zilei pentru care este organizat tirajul respectiv, extragerea aferenta
tirajelor sdptimanale este stabilita, de reguld, pentru ziua de duminica a saptdmanii in care au
fost inregistrate mizele pentru tirajul respectiv, iar extragerea aferentd tirajelor lunare este
stabilitd, de regula, pentru ultima zi a lunii 1n curs in care au fost inregistrate mizele pentru
tirajul respectiv.

(2) La extragere participd exclusiv biletele electronice de loterie vandute pentru tirajul
respectiv. Extragerea se desfdsoard numai in cazul in care a fost realizat (vandut) un volum
minim de vanzari de cel putin 76% din numarul total de bilete prevazute pentru tirajul respectiv,
dupd cum urmeaza:

a) pentru tirajul zilnic — minimum 7.600 bilete;

b) pentru tirajul sdptamanal — minimum 38.000 bilete;

¢) pentru tirajul lunar — minimum 76.000 bilete.

(3) In cazul in care pragul minim de vAnzari previzut la alin. (2) nu este atins pani la
expirarea perioadei de comercializare aferente tirajului, extragerea nu se desfdsoara, iar tirajul
si toate biletele electronice de loterie emise, validate si vandute pentru tirajul respectiv se
considerd anulate.

(4) In cazul anulirii tirajului in conditiile alin. (3) sau din alte motive previzute de
prezentele Reguli ori de legislatia aplicabild, Operatorul in numele Organizatorului restituie
integral contravaloarea biletelor achizitionate prin transferul automat al sumelor in conturile de
joc ale participantilor de pe care au fost efectuate mizele. Restituirea se efectueaza in termen
de cel mult 72 de ore din momentul in care cronometrul prevazut la art. 4 alin. (8) indica
inchiderea perioadei de comercializare aferente tirajului anulat.

(5) Pentru fiecare categorie de tiraj sunt stabilite sase categorii distincte de castiguri,
numadrul castigurilor si valoarea acestora fiind prevazute la art. 8.

(6) Determinarea biletelor castigatoare se realizeaza succesiv, incepand cu categoria de
castig cu cea mai mare valoare si continuand in ordine descrescatoare pana la atribuirea tuturor
castigurilor aferente tirajului respectiv.



(7) Dupa atribuirea unui castig unui bilet electronic de loterie in cadrul unei categorii de
premii, biletul respectiv este exclus din extragerile aferente celorlalte categorii de premii ale
aceluiasi tiraj si nu mai poate fi desemnat castigator pentru o altd categorie de castiguri.

(8) In cadrul fiecirui tiraj zilnic se determind un numdr total de 750 bilete castigitoare,
distribuite pe categorii conform prevederilor art. 8 alin. (2) lit. a).

(9) In cadrul fiecarui tiraj siptiméanal se determini un numir total de 3.500 bilete
castigatoare, distribuite pe categorii conform prevederilor art. 8 alin. (2) lit. b).

(10) In cadrul fiecarui tiraj lunar se determind un numir total de 7.000 bilete castigatoare,
distribuite pe categorii conform prevederilor art. 8 alin. (2) lit. ¢).

(11) Dupa finalizarea extragerii si pana la data urmatoarei extrageri aferente aceleiasi
categorii de tiraj, participantul poate vizualiza in meniul jocului informatiile privind biletele
castigatoare si castigurile atribuite acestora pentru extragerea desfasurata.

(12) In compartimentul ,,Istoric” al Contului de joc sunt reflectate informatiile referitoare
la fiecare participare la joc, inclusiv miza achitata, biletul sau biletele achizitionate, precum si
rezultatul obtinut pentru fiecare dintre acestea.

Art. 8. Fondul de castiguri si categoriile acestora

(1) Fondul de castiguri aferent fiecarui tiraj al jocului de loterie clasica ,,RAFFLE
LOTTERY?” este stabilit in mod prealabil si reprezinta:

a) pentru tirajul zilnic — 146.000 lei, reprezentand 73,00% din valoarea totala a tirajului;

b) pentru tirajul saptdmanal — 1.095.500 lei, reprezentand 73,03% din valoarea totald a
tirajului;

¢) pentru tirajul lunar — 3.655.000 lei, reprezentand 73,10% din valoarea totala a tirajului.

(2) Structura castigurilor pentru fiecare categorie de tiraj dupa cum urmeaza:

a) in cazul tirajului zilnic:

Categoria de || Numairul || Valoarea unui castig | Valoarea totala
castig de castiguri (lei) (lei)
| Categorial || 1 | 70.000 I 70.000 |
| Categoriall || 2 | 10.000 [ 20.000 |
| Categorialll || 7 | 1.000 | 7.000 |
| CategorialV || 40 | 300 | 12.000 |
| CategoriaV || 150 || 100 I 15.000 |
| CategoriaVI || 550 || 40 I 22.000 |
| Totat | 750 | | 146.000 |
b) in cazul tirajului siptimanal:
Categoria de || Numir de || Valoarea unui castig | Valoarea totali
castig castiguri (lei) (lei)
| Categorial || 1 | 500.000 | 500000 |
| Categoriall || 2 | 30.000 | 60000 |
| Categorialll | 7 | 5.000 | 35000 |
| CategorialV || 75 | 700 | 52500 |
| CategoriaV || 715 || 400 | 286.000 |
| CategoriaVI || 2700 || 60 | 162000 |
| Total | 3.500 | | 1.095.500 |




¢) in cazul tirajului lunar:

Categoria de || Numir de || Valoarea unui cstig|| Valoarea totala
castig castiguri (lei) (lei)
| Categorial || 1 | 2.000.000 | 2.000.000 |
| Categoriall || 2 | 150.000 | 300000 |
| Categorialll || 7 | 20.000 | 140000 |
| CategorialV || 80 | 2.000 | 160000 |
| CategoriaV || 910 | 500 | 455000 |
| CategoriaVI || 6.000 | 100 | 600.000 |
| Total | 7.000 | | 3.655.000 |

(3) Numarul si valoarea castigurilor sunt stabilite inainte de inceperea comercializarii
biletelor si nu pot fi modificate pe parcursul desfasurarii tirajului.

(4) Castigurile se acorda exclusiv in cazul desfasurarii tirajului, cu respectarea conditiei
privind realizarea pragului minim de vanzari prevazut la art.(7) alin. (2).

Art. 9. Determinarea, plata castigurilor si impozitarea

(1) Determinarea biletelor castigitoare si a castigurilor aferente se face conform
conditiilor stabilite la art. 6 - 8.

(2) Sistemul informatic utilizat pentru desfasurarea jocului electronic de loterie clasica
,RAFFLE LOTTERY” pastreaza evidenta biletelor castigatoare si a rezultatelor extragerilor.
Aceste informatii sunt puse la dispozitia Organizatorului si a autoritatilor competente, la
solicitare, in conditiile legii.

(3) Castigurile banesti obtinute Tn urma jocului cu biletul electronic de loterie clasica
»RAFFLE LOTTERY” se achita la sfarsitul evenimentului de joc in termenii stabiliti si in
conformitate cu prevederile art.15 din Legea 291/2016, prin transferul sumelor in contul de
joc de pe care a fost plasata miza de joc. Astfel, termenul de achitare a castigului nu va depasi,
de la sfarsitul evenimentului de joc:

a) 5 zile lucratoare, pentru castigurile de pana la 10.000 de lei;

b) 30 de zile lucratoare, pentru sumele de la 10.000 de lei pana la 150.000 de lei;

c) 45 de zile lucratoare, pentru sumele de la 150.000 de lei pana la 300.000 de lei;

d) 90 de zile lucratoare, pentru sumele ce depasesc 300.000 de lei.

(4) Castigurile sunt achitate in valuta nationala (lei moldovenesti).

(5) Retragerea surselor din contul de joc se efectueaza in conformitate cu prevederile
Regulilor generale pentru organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc prin intermediul
retelelor de comunicatii electronice de catre S.A.,Loteria Nationald a Moldovei”, si in
corespundere cu procedurile stabilite Tn Conditiille generale de utilizare a site-ului
www.7777.md, fiind aplicabile termenele maxime de platd, stabilite la alin.(3).

(6) La retragerea surselor din contul de joc, Operatorul, in numele Organizatorului, care
are calitatea de platitor al castigurilor, retine si vireazd la bugetul de stat impozitul aferent
castigurilor, in cuantumul si in conditiile prevazute de legislatia fiscala aplicabila.

Art.10. Limite de joc si suspendarea accesului

(1) Participantul are dreptul sa solicite Operatorului, prin notificare scrisa sau electronica,
sau sd utilizeze instrumentele tehnice puse la dispozitie pe platforma www.7777.md pentru
stabilirea unor limite privind activitatea sa de joc pentru o perioada determinata de timp. Aceste
limite pot viza, dupd caz, valoarea depunerilor efectuate in contul de joc, valoarea mizelor
plasate ori nivelul pierderilor admise intr-o anumita perioada. De asemenea, jucatorul poate



seta perioade pentru iesirea automata din contul de joc. Conditiile concrete de aplicare a acestor
limitari sunt stabilite in Conditiile de utilizare ale site-ului www.7777.md.

(2) Participantul poate solicita in orice moment instituirea unei pauze de la joc pentru o
anumitad perioada de timp sau blocarea totala a contului de joc prin transmiterea unei solicitari
scrise sau electronice citre Operator. In baza unei astfel de solicitari, Operatorul va proceda la
suspendarea sau blocarea accesului utilizatorului la contul de joc 1n sistemele sale informatice,
in conformitate cu procedurile interne aplicabile.

Art.11. Evidenta tranzactiilor si protectia datelor cu caracter personal

(1) Operatorul pastreaza evidenta tuturor tranzactiilor efectuate intre acesta si jucator, in
ambele sensuri, pentru o perioada de cel putin 5 ani, aceasta reprezentdnd durata minima
necesara Indeplinirii obligatiilor legale ale Operatorului, inclusiv a celor prevazute de legislatia
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, incluzand datele
privind operatiunile din contul de joc si informatiile furnizate de jucator la inregistrare.

(2) Operatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale participantilor in conformitate
cu legislatia in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal si isi adapteaza permanent
procedurile interne la cerintele acesteia.

(3) Datele cu caracter personal ale participantilor sunt prelucrate exclusiv in scopul
organizarii si desfasurarii jocului, administrarii conturilor de joc, prevenirii si combaterii
spaldrii banilor si finantarii terorismului, precum si al indeplinirii obligatiilor legale ale
Organizatorului sau ale Operatorului, in conditiile legislatiei aplicabile.

(4) Participantul beneficiaza de drepturile prevazute de legislatia privind protectia datelor
cu caracter personal aplicabila la data exercitarii acestora, inclusiv dreptul de acces, dreptul la
rectificare, dreptul la restrictionarea prelucrarii si dreptul de a depune plangere la autoritatea
nationald de supraveghere competentd, in conditiile detaliate in Politica de confidentialitate
publicata pe platforma www.7777.md.

(5) Transmiterea datelor referitoare la tranzactiile din contul de joc se poate realiza numai
catre autoritatile competente sau organele de drept, in baza unui temei legal aplicabil.

(6) In cazul unei incilciri a securitatii datelor cu caracter personal care poate genera un
risc pentru drepturile si libertatile participantilor, Operatorul notifica Organizatorul si
autoritatea nationald de supraveghere competentd si, dacd este cazul, persoanele vizate, in
termenele si conditiile legislatiei aplicabile la data constatarii incidentului.

Art. 12. Integritatea proceselor tehnice si gestionarea disfunctionalitatilor

(1) Operatorul depune toate diligentele necesare pentru asigurarea functiondrii continue
si corespunzatoare a sistemelor informatice utilizate la organizarea si desfasurarea jocului de
noroc prevazut de prezentele Reguli.

(2) In procesul organizarii jocului electronic de loterie clasica ,,RAFFLE LOTTERY”,
Operatorul asigura conexiunea permanentd a sistemelor sale informatice la reteaua internet.
Organizatorului si/sau Operatorului nu-i pot fi imputate situatiile care duc la intreruperea
jocului din cauza echipamentului de acces pe Platforma utilizat de participantul la joc, sau din
cauza furnizorului de servicii de comunicatii electronice utilizat de acesta (de jucator), precum
si In cazuri de fortd majora, evenimente accidentale s.a. care nu depind de Organizator sau
Operator.

(3) In situatia aparitiei unor erori tehnice sau disfunctionalititi ale sistemului, inclusiv in
procesul de extragere sau de alocare a castigurilor, Operatorul are dreptul de a suspenda
temporar procesarea rezultatelor pana la remedierea acestora. Suspendarea temporara a
procesarii rezultatelor este adusa la cunostinta participantilor la jocul de noroc prin intermediul
site-ului www.7777.md si/sau prin intermediul surselor de informare in masa.



(4) Dupa stabilirea castigatorului sau a castigatorilor, distribuirea castigurilor se
realizeaza automat prin intermediul sistemului informatic. In cazul in care, din motive tehnice,
aceasta operatiune nu poate fi finalizata imediat, alocarea castigurilor se va efectua ulterior, de
indata ce disfunctionalitatile sunt remediate.

(5) Pentru orice tiraj pentru care extragerea a fost initiatd sau finalizata, informatiile
privind castigurile obtinute de participanti vor fi considerate valide si vor fi puse la dispozitia
acestora in contul de joc imediat dupa restabilirea functiondrii normale a sistemului, fara a
afecta drepturile dobandite ale castigétorilor.

(6) In cazul existentei unor neconcordante intre informatiile afisate participantilor si
datele inregistrate in sistemele informatice ale Operatorului, prevaleaza inregistrarile oficiale
din sistemele informatice ale Operatorului, acestea constituind dovada finald a participarilor,
extragerilor, rezultatelor si castigurilor acordate.

Art.13. Procedura de examinare a reclamatiilor

(1) Participantii la jocul electronic de loterie clasica ,,RAFFLE LOTTERY” au dreptul
sa depund reclamatii privind organizarea si desfasurarea jocului, precum si orice alte aspecte
aferente participarii la joc.

(2) Reclamatiile pot fi depuse in forma scrisa, la sediul sau in adresa Operatorului: mun.
Chisinau, str. Arborilor 17/2, sau prin posta electronicd, la adresele: support@In.md si/sau
help@7777.md.

(3) Reclamatia va contine cel putin urmatoarele elemente: i) numele si prenumele
participantului; ii) datele de contact ale participantului; iii) prezentarea clara si inteligibild a
faptelor reclamate in raport cu prezentele reguli de joc sau cadrul normativ aplicabil; iv)
revendicarile formulate de participant; v) data Intocmirii reclamatiei; vi) semnatura olografa
sau electronica a participantului.

(4) Termenul de examinare si transmitere a raspunsului la reclamatie este de pana la 14
zile calendaristice de la data receptiondrii acesteia, conform prevederilor legislatiei privind
protectia consumatorilor.

(5) Raspunsul la reclamatie se comunica participantului prin unul dintre mijloacele de
contact indicate de acesta la depunerea reclamatiei.

(6) Operatorul publica pe pagina web oficiala www.7777.md un model orientativ de
reclamatie, care poate fi utilizat de participanti pentru depunerea sesizarilor.

(7) Operatorul poate refuza examinarea reclamatiei numai in cazul in care aceasta nu
contine informatii suficiente pentru identificarea reclamantului ori a situatiei reclamate sau este
vadit lipsitd de elementele necesare examinarii, iar aceste deficiente nu au fost remediate de
reclamant in urma solicitarii de completare adresate de Operator.

(8) In cazul in care participantul considerd ci reclamatia sa nu a fost solutionati
corespunzator sau suficient de catre Operator, acesta are dreptul sa se adreseze autoritatilor
competente de supraveghere si control.

(9) Supravegherea de stat si controlul de stat al activitatii in domeniul jocurilor de noroc
se exercitd de cdtre Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor, precum si de catre alte autoritdti ale administratiei publice abilitate
cu drept de control si supraveghere, in limitele prevederilor Legii nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.

Art.14. Dispozitii finale

(1) Prezentele Reguli sunt elaborate de catre S.A. ,,Loteria Nationald a Moldovei” si
,INGM Company” SRL, intrd in vigoare din momentul coordonarii lor de Agentia Servicii
Publice si publicarii pe site-ul www.7777.md.




(2) Regulile jocului electronic de loterie clasica ,,RAFFLE LOTTERY” pot fi modificate
de catre Organizator de comun cu Operatorul, integral sau partial, cu respectarea procedurii de
coordonare prevazute de lege. Modificarile vor intra in vigoare din momentul coordondrii cu
autoritatea competenta si publicarii lor pe site-ul www.7777.md.

(3) Operatorul poate dispune Incetarea desfasurarii operationale a jocului electronic de
loterie clasica ,,RAFFLE LOTTERY” numai dupa finalizarea tuturor tirajelor aflate in
desfasurare si efectuarea extragerilor aferente acestora sau, dupa caz, dupa restituirea integrala
a mizelor in situatiile prevazute de prezentele Reguli, inclusiv in cazul anularii tirajelor ca
urmare a neatingerii pragului minim de vanzari. Incetarea jocului se realizeaza dupi informarea
participantilor prin publicarea unui aviz pe site-ul www.7777.md si/sau prin alte mijloace de
informare utilizate de Organizator. Decizia de incetare se aduce la cunostinta autoritatii
competente.

Elaborat:

S.A. ..Loteria Nationala a Moldovei”

prin Vadim DERMENJI,
Director general

S.R.L. ,.NGM Company”
partener privat

prin Nicolae SANDU,
Director adjunct

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr. 124 din 19.05.2022.
Verificarea semnaturii poate fi realizata la adresa: https://msign.gov.md.
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